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Seminarprogramm 2025

Auf den folgenden Seiten stellen wir unser
Seminarprogramm fUr Beschaftigte in der Logistik-
branche fur die Monate Februar bis Juni 2025 vor.

Aufgrund der besonderen Projektférderung sind
die Seminare kostenfrei. Die Unternehmen missen
ihre Mitarbeitenden fur die Teilnahme in der
Arbeitszeit freistellen.

lhr Projektteam:

Deutsche Angestellten-Akademie

DAA Kassel D M

Martina Krug
Angersbachstrale 4
34127 Kassel

E-Mail cardilo365.kassel@daa.de
Telefon 0561 80706-155

Bildung schafft Zukunft.

Servicegesellschaft fiir servicegesellschaft
Spedition, Logistik und I_V 3
Verkehr mbH

Mark Koéhler

Eschborner LandstraBe 42-50
60489 Frankfurt am Main

E-Mail koehler@slv-spediteure.de
Telefon 069 970811-21

Wéhlen Sie das passende Seminar flr Ihre
FUhrungskrafte und Beschéftigten aus! Eine
Teilnahme von Auszubildenden ist leider aufgrund
der Férdervoraussetzungen ausgeschlossen.

,Cardilo365 ist ein Kooperationsprojekt im Rahmen
der Initiative ,Fachkréfte sichern: weiter bilden und

Gleichstellung férdern®.
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FAQ

e Wer kann an den Seminaren teilnehmen?
Teilnehmen kdnnen alle Beschéftigten und Unternehmer*innen der Logistikbranche. Eine
Teilnahme von Auszubildenden ist leider aufgrund der Fordervoraussetzungen ausgeschlossen.

¢ Welche Seminargebiihren fallen an?
Samtliche Seminare werden aufgrund der Férderung kostenfrei angeboten.
Die Verpflegung und Reisekosten der Teilnehmenden sind nicht inklusive.

¢ Wie erfolgt die Seminaranmeldung?
Die Anmeldung zu den Seminaren erfolgt schriftlich bei dem jeweiligen Projektpartner, der das
Seminar durchfuhrt. Bitte nutzen Sie hierfir die Anmeldeformulare in diesem Seminarkatalog.
Aufgrund der Férderung mussen fur die Verwendung unterschiedliche Daten aus den
Unternehmen und von den Beschaftigten erhoben werden. Die Dokumentation erfolgt laut
ESF Richtlinie und ist als Voraussetzung zur Teilnahme zwingend

e Wie viele Platze stehen pro Seminar zur Verfiigung?
Fur eine optimale Gruppenstarke und Lernatmosphare ist jedes Seminar in Prasenz oder Online
unterschiedlich begrenzt.

e Wer fiihrt die Seminare durch?
Alle Seminare werden von Dozent*innen mit hoher Fachkompetenz und langjahriger
berufspraktischer Erfahrung durchgefuhrt.

¢ Wie wird die Teilnahme bestatigt?
Im Anschluss an das Seminar werden Teilnahmebescheinigungen Ubergeben.

e Werden die Seminare als Inhouse-Schulung angeboten?
Ja. Ab einer Teilnehmerstérke von 8 bis 10 Personen organisieren wir fir Sie betriebsinterne
Inhouse-Schulungen. Sprechen Sie uns gern an.



B Smart am PC -
Effizienzsteigerung mit Word

Zielgruppe
Beschéftigte, die im Arbeitsalltag mit Word arbeiten

Dauer
8 Stunden

Beschreibung

Im Seminar erhalten die Teilnehmenden Tipps zum
effizienten Umgang mit Office-Software Word.

Auf der Basis von Grundkenntnissen werden sie
praxisorientierte Mdglichkeiten kennenlernen,
Probleme aus dem Arbeitsalltag schnell und
sinnvoll zu I&sen. Sie lernen eine smarte Daten-
struktur anzulegen, um den eigenen Arbeitsbereich
zu optimieren und Suchzeiten zu vermeiden. In den
neuen Medien geschultes Personal ist ein strate-
gischer Erfolgsfaktor fUr Unternehmen.

Inhalte

e Texte in alltdglichen Arbeitssituationen gestalten
und korrigieren

e grundlegende Formatierungen von Rahmen und
Schattierungen, individuelles Seitenlayout

e in einem Dokument Grafik und Text
ansprechend gestalten, Bedingungen fur
Onlinegrafiken

Text in Spalten formatieren, Kopf und FuBzeile
flr ein- und mehrseitige Dokumente erstellen,
Besonderheiten kennen

Tabstopps verwenden, um Text in Listen
darzustellen

e Nummerierungen und Aufz&hlungen den
jeweiligen Erfordernissen anwenden
individuelle Tabellen erstellen, formatieren und
verandern, Werkzeuge nutzen

Anmeldung

DAA Kassel
Angersbachstral3e 4
34127 Kassel

Seminarformat/-ort

Online-Seminar per Teams (2 Monitore und
Word ab 2019 als Voraussetzung missen beim
Teilnehmenden vorhanden sein)

Seminartag

11.08.2025 sowie 12.03.2025,
jeweils von 8 Uhr bis 12 Uhr
01.04.2025 sowie 02.04.2025,
jeweils von 8 Uhr bis 12 Uhr



M Smart am PC -
Effizienzsteigerung mit Excel

Zielgruppe
Beschéftigte, die im Arbeitsalltag mit Excel arbeiten

Dauer
8 Stunden

Beschreibung

Im Seminar erhalten die Teilnehmenden Tipps zum
effizienten Umgang mit der Office-Software Excel.
Auf der Basis von Grundkenntnissen werden sie
praxisorientierte Mdglichkeiten kennenlernen,
Anwendungen aus dem Arbeitsalltag schnell und
sinnvoll zu I8sen. Sie lernen eigene Arbeitsbereiche
zu optimieren. In den neuen Medien geschultes
Personal ist ein strategischer Erfolgsfaktor fur
Unternehmen.

Inhalte

* Prozentrechnung mit Excel

e mit Zelladressen und Zellbezigen arbeiten und
praxisnah anwenden

e mit Namen statt Zelladressen rechnen

e statistische Berechnungen fUr die Praxis

¢ Anwendungsmaoglichkeiten der Funktionen:
WENN, SVERWEIS; XVERWEIS

e Tabellen Ubersichtlich darstellen

e Vorlagen nutzen, eigene erstellen

e Formulare erstellen, Formularsteuerelemente
nutzen

* handlungsorientierte Ubungen

Anmeldung

DAA Kassel
AngersbachstraBe 4
34127 Kassel

Seminarformat

Online-Seminar per Teams (2 Monitore und
Excel ab 2019 als Voraussetzung mussen beim
Teilnehmenden vorhanden sein)

Seminartag

04.03.2025 sowie 05.03.2025,
jeweils von 8 Uhr bis 12 Uhr
08.04.2025 sowie 09.04.2025,
jeweils von 8 Uhr bis 12 Uhr

B Moderne Geschiftskorrespondenz

Zielgruppe
Interessierte, die regelmaBig geschaéftliche
Korrespondenzen anfertigen

Dauer
8 Stunden

Beschreibung

In diesem Online-Seminar lernen Sie, moderne,
floskelfreie und empfangerfreundliche Texte fur
E-Mails und Briefe nach den Vorgaben der aktuell
gultigen DIN 5008 (neue Fassung 2020) zu gestal-
ten. Die neue DIN 5009 wird ebenso besprochen
(Deutsche Buchstabiertafel) wie die Anwendung
geschlechtsneutraler Anreden und gender-
konformer Texte. Anhand von Textbeispielen und
Ubungen erhalten Sie Tipps und Tricks fir Ihre
Korrespondenzen. Eigene Korrespondenzbeispiele
aus lhrer Praxis werden gemeinsam im Online-
Seminar besprochen.

Inhalte

e gesetzliche Voraussetzungen moderner
Geschaftskorrespondenz

e Unterschiede zwischen Chat-, E-Mail- und
Briefkorrespondenzen

e richtiges Schreiben gemas DIN 5008:
Zahlen, Daten, Fakten

¢ Texte ohne Floskeln: Was kann weg, was bleibt?

e Tipps fur empfangerfreundliches Schreiben

¢ Ansprache aller drei Geschlechter (m/w/d)

Anmeldung

DAA Kassel
AngersbachstraB3e 4
34127 Kassel

Seminarformat

Online-Seminar Uber Teams (2 Monitore und
Word ab 2019 als Voraussetzung missen beim
Teilnehmenden vorhanden sein)

Seminartag
18.08.2025 sowie 19.03.2025,
jeweils von 8 Uhr bis 12 Uhr



B Teams fithren/motivieren

Zielgruppe
Flhrungskrafte, die Arbeitsteams verantworten
und leiten

Dauer
8 Unterrichtsstunden, von 9 Uhr bis 16 Uhr

Beschreibung

Funktionierende Arbeitsteams, die in produktiver
Zusammenarbeit die geforderten Hochstleistungen
erbringen, spiegeln die Wunschvorstellung einer
Flhrungskraft wider. In der Realitat erwarten Sie
meist andere Gegebenheiten und Sie stehen vor
der Herausforderung, aus einer Arbeitsgruppe ein
motiviertes Team zu entwickeln. Als FUhrungskraft
haben Sie die Aufgabe, in schwierigen Arbeits-
phasen zielgerichtet zu motivieren und auftretende
Konflikte souveran zu meistern. In diesem Seminar
beleuchten wir die Mdglichkeiten und Grenzen der
FUhrungskraft bei der Entwicklung und Fuhrung
von Teams.

Inhalte

e Prozess der Teamentwicklung

e Rolle und Aufgaben einer Teamleitung

e Teamtypen und Rollen in Teams

e Moderations- und Konfliktklarungstools fur die
Arbeit in und mit Teams

Anmeldung

DAA Kassel
Angersbachstrale 4
34127 Kassel

Seminarformat/-ort
Prasenz in der DAA Kassel

Seminartag
13.03.2025 / 15.05.2025

B Zeit- und Selbstmanagement -
Vertiefen von Handlungs-
kompetenzen

Zielgruppe
Beschaftigte, die oft unter Zeitdruck stehen

Dauer
8 Unterrichtsstunden, von 8 Uhr bis 15 Uhr

Beschreibung

Jeder Mensch hat seine eigenen Werte und
Prioritaten, eigene Erfahrungen und eine eigene
Zeitperspektive. Alles bestimmt sein Handeln. In
diesem Seminar lernen die Teilnehmenden, eigene
Ressourcen und Fahigkeiten optimal zu nutzen
und damit eine Steigerung des betrieblichen
Ergebnisses zu erwirken. Sie erhdhen ihre Arbeits-
effizienz, reduzieren Erschopfungszustéande und
konnen leichter lhre personliche Balance zwischen
Beruf, Gesundheit, Freizeit und Familie finden.

Inhalte

e individuelle Zeittypen

e Analyse der eigenen Arbeitstechniken,
Gewohnheiten, Werte und Blockaden

¢ Anforderungen an ein professionelles
Zeitmanagement

e Arbeitsablaufe planen und steuern

e Umgang mit Zeitdieben und Stresssituationen

e Prioritatensetzung

Anmeldung

DAA Kassel
Angersbachstrai3e 4
34127 Kassel

Seminarformat/-ort
Prasenz in der DAA Kassel

Seminartag
25.02.25, 04.038.25, 11.03.25, 18.03.25, 25.03.25,
01.04.25, 08.04.25



B Stressbewiltigung - auf Dauer
gesund und leistungsfahig

Zielgruppe
Personalverantwortliche, Beschéftigte mit hoher
Arbeitsbelastung, z. B. Disponenten

Dauer
8 Unterrichtsstunden, von 8 Uhr bis 15 Uhr

Beschreibung

Wirkungsvolles Stressmanagement setzt an einem
erfolgreichen Selbstmanagement an, identifiziert
individuelle Stresspotenziale und halt Strategien zur
Bewaltigung von Extremsituationen, Konflikten und
Arger vor. Im Seminar erfahren Teilnehmende, wie
sie trotz permanent hoher Anforderungen
leistungsstark bleiben und sich schnell regenerieren
konnen. Einseitig festgefahrene Sichtweisen,

selbst gesetzte Grenzen und Blockaden werden
gelockert. Die Arbeitszufriedenheit erhéht sich.

Inhalte

e gesundheitliche Auswirkungen von Stress

e Analyse der individuellen Stressfaktoren und
Zeitdiebe

* Regeln zum Umgang mit hoher Arbeitsbelastung

e Frdherkennung, Risiken und Mythos

e Starkung der eigenen Gesundheitsressourcen

e kognitive und muskuldre Entspannungsverfahren

e Gefahren durch Aufputschmitteln und Gehirn-
Doping?

Anmeldung

DAA Kassel
AngersbachstraBe 4
34127 Kassel

Seminarformat/-ort
Prasenz in der DAA Kassel

Seminartag
27.02.25, 13.03.25, 26.03.25, 02.04.25, 10.04.25




B Arbeitsplatzorganisation
nach der 5S-Methode -
Arbeitsumgebung optimieren

Zielgruppe
Mitarbeitende

Dauer
8 Unterrichtstunden, von 8 Uhr bis 15 Uhr

Beschreibung

Das Seminar zeigt Moglichkeiten zur Optimierung
ihres eigenen Arbeitsplatzes/Arbeitsumfeldes.

Die 5S-Methode beschreibt Vorgehensweisen,

um hier Optimierung zu schaffen und dadurch

Zeit zu sparen.

Die Teiinehmer*innen lernen, ihre Arbeitsplatze
genauer zu betrachten und zu entscheiden, wie sie
Ihr Arbeitsumfeld optimieren kénnen, also was vom
Arbeitsplatz verschwinden und entsorgt werden
kann. Wie ordne ich die Dinge auf meinem Platz
richtig an? Welche Ablaufe der taglichen Arbeit
lassen sich optimieren?

Inhalte

Die 5S leiten sich von diesen japanischen

Grundséatzen ab:

e Seiri(sortieren/selektieren), Seiton (Ordnung/
Systematisieren), Seiketsu (Sauberkeit), Seiso
(standardisieren/aufrdumen), und Shitsuke
(Selbstdisziplin/ Disziplin).

e Diskussion/Austausch bezlglich der Begriffe
und ihrer Umsetzung am Arbeitsplatz

e theoretischer Input

Anmeldung

DAA Kassel
Angersbachstrai3e 4
34127 Kassel

Seminarformat/-ort
Prasenz in der DAA Kassel

Seminartag
05.03.25, 28.03.25, 09.04.25




B Berufsbezogene Sprache
als Seminarreihe

Zielgruppe
Mitarbeitende mit Migrationshintergrund und
geringen sprachlichen Kompetenzen in der Logistik

Dauer
4 Unterrichtseinheiten pro Woche, von 12:30 Uhr
bis 14 Uhr, je Dienstags und Donnerstags

Beschreibung

Die Teilnehmenden der Seminarreihe ,Berufs-
bezogene Sprache” werden berufsbegleitend
sprachlich unterstutzt. Zu Beginn der Seminarreihe
werden die berufssprachlichen Kenntnisse und
besonderen Bedarfe der Teilnehmenden ermittelt.
Im Folgenden werden die berufssprachlichen
Kenntnisse mittels einer abwechslungsreichen
Methodenvielfalt vertieft sowie erweitert. Die
Teilnehmenden erhalten das Unterrichtsmaterial
von der Seminarleitung.

Inhalte

Inhalte werden wahrend der Seminarreihe intensiv

in dieser Reihenfolge mit Beachtung einer wieder-

kehrenden Progression behandelt:

1. Der berufsspezifische Fachwortschatz, z. B.
Gegenstande im Lagergebaude und konkrete
Tatigkeiten bei der Arbeit, wird mittels ver-
schiedener Memorierungstechniken gefestigt.
Der berufsspezifische Fachwortschatz wird
beispielsweise kontextualisiert und in Wort-
feldern geordnet.

2. Zudem werden die Arbeitsschritte, z. B. bei der
Annahme von Bestellungen, sowohl auf der
Inhalts- als auch auf der Textebene analysiert
und in quasi-authentischen Rollenspielen
(sogenannte Lernszenarios) erprobt.

3. Wahrend der Seminarreihe wird ebenso die
mundliche sowie schriftliche Kommunikation am
Arbeitsplatz mit Vorgesetzten, Kolleg*innen und
Kund*innen durch authentischen E-Mail-Kontakt
und quasi-authentischen Rollenspielen erprobt.

Anmeldung

DAA Kassel
AngersbachstraB3e 4
34127 Kassel

Seminarformat/-ort
Online-Seminar per Teams

Seminartag

Seminarreihe jeweils 2 mal die Woche

(insgesamt 40 UE)

11.08.25, 13.03.25, 18.03.25, 20.03.25, 25.03.25,
27.03.25, 01.04.25, 03.04.25, 22.04.25, 24.04.25,
06.05.25, 08.05.25, 13.05.25, 15.05.25, 19.05.25,
22.05.25, 03.06.25, 05.06.25, 10.06.25, 12.06.25




B Social-Media-Kompetenzen

Zielgruppe

Personen aus Marketing, Personal und Vertrieb
sowie Personen, die an der Reichweitensteigerung
Ihres Unternehmens im Bereich Marketing,
Personal und Vertrieb interessiert sind

Dauer
1 x 8 UE Online

Beschreibung

Vermittlung der Méglichkeiten bezuglich Einsatz
von Social Media fUr die Personalgewinnung,
Vertriebssteigerung und Markensichtbarkeit.

Inhalte

e Social Media: Status Quo

¢ Rahmenbedingungen flr den Einsatz
von Social Media

e \orgehen fUr mehr Markensichtbarkeit

e \orgehen zur Vertriebssteigerung

e \orgehen fUr die Personalgewinnung

e Produktion von Social-Media-Inhalten

e Erfolgsbeispiele im Bereich Spedition
und Logistik

e Fragen und Antworten

Anmeldung

Bildungsakademie Spedition, Logistik
und Verkehr e. V.

Eschborner LandstraBe 42-50
60489 Frankfurt am Main

Seminarort
Online-Seminar

Seminartag
07.05.2025, 9:30 Uhr bis 17 Uhr inkl. Pause

B Interkulturelle Kompetenz

Zielgruppe

Team-, Gruppen- und Projektleitende, stellvertreten-
de FUhrungskrafte sowie Mitarbeitende, die sich auf
dem internationalen Parkett sicherer fUhlen méchten

Dauer
2 x 4 UE Online

Beschreibung

Im Zeichen der Globalisierung und Internationalisie-
rung intensivieren sich die interkulturellen Kontakte
sowohl beruflich als auch privat starker als je zuvor.
Klar im Vorteil sind Personen, die nicht nur Sprach-
kenntnisse, fachliche Kompetenzen und Qualifikatio-
nen vorweisen kdnnen, sondern diejenigen, die
durch ihre sicheren Umgangsformen in der Lage
sind, sich und das Unternehmen positiv zu reprasen-
tieren sowie von Anfang an kompetent und authen-
tisch aufzutreten. Der praxisorientierte Workshop
gibt den Teilnehmenden Werkzeuge und Methoden
an die Hand, diese Kompetenzen zu erwerben.

Inhalte

Erlangung von Cultural Awareness/interkultureller
Kompetenz im Mix aus Theorie und praktischen
Ubungen, um das Gelernte einzuiiben und zu
reflektieren:

e Was ist Kultur?

e Kultur als mentale Programmierung

e Kommunikationsmodelle

e Reflexion der eigenen Kultur

e Auf- und Abbau von Stereotypen

e Kommunikationseinflisse

e kulturelle Filter

Anmeldung

Bildungsakademie Spedition, Logistik
und Verkehr e. V.

Eschborner LandstraBe 42-50
60489 Frankfurt am Main

Seminarort
Online-Seminar

Seminartag
05.03.2025 und 12.03.2025
9:30 Uhr bis 13 Uhr inkl. Pause



M startup Lagerlogistik

Zielgruppe

Seiten- und Quereinsteiger*innen in der Lager-
logistik, die an einem Basiswissen in diesem
Bereich interessiert sind

Dauer
2 x 8 UE Prasenz

Beschreibung

Das Seminar vermittelt das erforderliche Basis-
wissen fur lhren beruflichen Einstieg im Lager-
bereich. Die Teilnehmer*innen werden mit den
wesentlichen Ablaufen im Lager und den Schnitt-
stellen zu den vor- und nachgelagerten Prozessen
vertraut gemacht.

Inhalte

e Grundlagen der Ausbildung

e Berufsbild der Fachkraft flr Lagerlogistik
¢ Grundbegriffe der Logistik

e Wareneingang, Guter annehmen und kontrollieren
e Aufgaben des Lagers

e Anforderungen an das Lager

e Einlagerungsprinzipien

e Kommissionierung

e Material- und Informationsfluss im Lager
e Warenausgang, Tourenplanung

e \erkehrstrager

¢ Technische Mathematik/Lagerkennzahlen
» Ubungen zu den Themen

Anmeldung

Bildungsakademie Spedition, Logistik
und Verkehr e. V.

Eschborner LandstraBe 42-50
60489 Frankfurt am Main

Seminarort

Bildungsakademie Spedition, Logistik
und Verkehr e. V.

Eschborner LandstraBe 42-50
60489 Frankfurt am Main

Seminartag

01.04.2025 und 02.04.2025
11.06.2025 und 12.06.2025
9:30 Uhr bis 17 Uhr inkl. Pause



B Telefontraining

Zielgruppe
kaufmannische Mitarbeiter‘innen im Unternehmen,
Quereinsteiger innen

Dauer
8 UE Prasenz

Beschreibung

In der Logistik werden Dienstleistungen in engem
Kontakt mit dem*der Kund*in erbracht. Aus
diesem Grund ist es ein wichtiger und entschei-
dender Erfolgsfaktor, wie der*die einzelne
Mitarbeiter*in mit diesem umgehen, sei es beim
Erstkontakt (bei der Erfassung der Wiinsche und
Bedurfnisse), wahrend der Auftragsabwicklung und
auch im Fall von Reklamationen.

Mithilfe dieses Workshops werden wichtige
Grundregeln zum Fdhren von beruflichen
Telefongesprachen vermittelt werden. Die
Teilnehmer*innen erlangen hierdurch mehr Sicher-
heit im Umgang mit Kund*innen am Telefon und
werden in die Lage versetzt werden, ihre
Kompetenz zum Fuhren von Telefongesprachen
auszubauen und weiterzuentwickeln.

Inhalte

e der Erstkontakt am Telefon

e praktische Ubung ,Erstkontakt*

e Einsatz der 7 Fragetechniken am Telefon
e Umgang mit Reklamationen

e Problemsucher oder Lésungsfinder

e aktives Zuhdren am Telefon

e Argumentation und deren Auswirkungen
e der sichere Gesprachsabschluss

e Umgang mit verbalen Angriffen

e praktische Ubungen und Feedback

Anmeldung

Bildungsakademie Spedition, Logistik
und Verkehr e. V.

Eschborner LandstraBe 42-50
60489 Frankfurt am Main

Seminarort

Bildungsakademie Spedition, Logistik
und Verkehr e. V.

Eschborner LandstraBe 42-50
60489 Frankfurt am Main

Seminartag
28.04.2025, 9:30 Uhr bis 17 Uhr inkl. Pause
30.06.2025, 9:30 Uhr bis 17 Uhr inkl. Pause




B Kommunikation im Fuhrpark und in der Disposition

Zielgruppe

Fach- und FUhrungskréfte aus dem Logistik- und
Transportgewerbe wie bspw. Abteilungs- und
Teamleitung in der Disposition bzw. Fuhrpark-
management, sowie Mitarbeitende auf dem Weg
zur FUhrungskraft

Dauer
2 x 4 UE Online

Beschreibung

Damit die Kommunikation erfolgreich und zur
Zufriedenheit aller Beteiligten verlauft, ist es
notwendig, sich mit den verschiedenen
Kommunikationsarten sowie den jeweiligen
Konfliktpotenzialen und Chancen auseinander-
setzen. Der eintagige Workshop dient der Sensibili-
sierung der Teilnehmenden hinsichtlich unter-
schiedlicher Kommunikationsmuster,
Paradigmenwechsel, Rollen und Zielkonflikten
sowie Kommunikation 2.0.

Inhalte

Kommunikationsarten:

« Definition, Ubersicht und Beispiele

e Kommunikation an Interfaces

¢ Business Case: Interfaces in der Disposition

¢ Reflektion des eigenen Kommunikations-
verhaltens

e Fehlkommunikation — Missverstandnisse
vermeiden

e Konflikte und Konfliktarten

e Konfliktldsung

e Kommunikation 2.0

e Tipps fur erfolgreiche Kommunikation

Anmeldung

Bildungsakademie Spedition, Logistik
und Verkehr e. V.

Eschborner LandstraBe 42-50
60489 Frankfurt am Main

Seminarort
Online-Seminar

Seminartag
04.03.2025 und 11.03.2025
9:30 Uhr bis 13 Uhr inkl. Pause




B Grundlagen AuBenwirtschaft und Incoterms®

Zielgruppe

Fach- und FUhrungskréfte, die bereits erste
Berufserfahrungen und Grundkenntnisse im
Bereich der AuBenwirtschaft mitbringen

Dauer
3 x 4 UE Online

Beschreibung

Die Anforderungen im Bereich AuBenwirtschaft,
speziell im AuBenwirtschaftsrecht, werden jedes
Jahr gréBer und die Behdrden erwarten die
zuverlassige Einhaltung.der Vorschriften. Die
rechtlichen Bestimmungen sind vielfaltig und
stetigen Anderungen unterworfen. Speditionen und
Logistikdienstleister bendtigen eine*n Expert*in,
der*die intern die Mitarbeiter*innen der Operations
bei der Abwicklung im internationalen Verkehr
unterstitzt. Gleichzeitig braucht auch die
FUhrungsebene eine*n Berater*in bei Vertrags-
gestaltung von AuBenwirtschaftsgeschéften mit
den Kund*innen.

Inhalte

e AuBenwirtschaftsrecht

e Rechtsbereiche und Handlungen in der
AuBenwirtschaft

e Warenstatus/Intrahande/Extrahandel

e AuBenwirtschaftsrechtliche MaBnahmen

e BAFA/Ausfuhrkontrolle / Giterlisten

e Pflichtenheft flr Unternehmen

e Zollrecht

e zollrechtlicher Ablauf der Warenausfuhr

e zollrechtlicher Ablauf der Wareneinfuhr

e Zollverfahren Internationale Lieferbedingungen
INCOTERMS® Bedeutung der Incoterms®

e Pflichten des*der Verkaufer*in und
des*der Kaufer*in

e Klauseln gemanB Incoterms® 2020

e praktische Anwendung der Lieferklauseln

e Market Access

Anmeldung

Bildungsakademie Spedition, Logistik
und Verkehr e. V.

Eschborner LandstraBe 42-50
60489 Frankfurt am Main

Seminarort
Online-Seminar

Seminartag
14.05.2025, 21.05.2025 und 28.05.2025
9:30 Uhr bis 13 Uhr inkl. Pause



B Fahrzeugkostenrechnung

Zielgruppe

Disponent*innen, Inhaber*innen und
GeschéftsfUhrer*innen, zudem jede’r im Unter-
nehmen, der*die mit dem wirtschaftlichen Einsatz
des Fuhrpark zu tun hat

Dauer
8 UE Prasenz

Beschreibung

Fahrzeugkostenrechnung als Basis der Beurteilung
der Wirtschaftlichkeit der eingesetzten Fahrzeuge,
Verkehre/Touren: wirtschaftlicher Fahrzeugeinsatz,
Fahrzeugkostenrechnung, Tourenkalkulation,
Tourenplanung

Inhalte

e Moglichkeiten der Beeinflussung der Fahrzeug-
kosten unter Berlcksichtigung des Servicegrad
im Vertrieb

e Workshop ,Effizienzpotential im Guterkraft-
verkehr*

e Ergebnis Workshop ,Effizienzpotential im
Guterkraftverkehr”

e Zusammenfassung der erlernten Inhalte und
Diskussion zur praktischen Umsetzung

¢ Grundlagen der Kostenrechnung

e Kostengruppen

e Ermittlung Verwaltungskosten

e Ermittlung der Reparaturkosten

e kalkulatorische Kosten

* Rechenwege (Kalkulation mit einem Excel-Tool)

e Ergebnis der Kalkulation und Mdglichkeiten der
Tourenkalkulation

e Tourenplanung

e Vorstellung der Methoden

e Tourenplanungsprogramm

e Zusammenfassung der erlernten Inhalte und
Diskussion zur praktischen Umsetzung

Anmeldung

Bildungsakademie Spedition, Logistik
und Verkehr e. V.

Eschborner LandstraBe 42-50
60489 Frankfurt am Main

Seminarort

Bildungsakademie Spedition, Logistik
und Verkehr e. V.

Eschborner LandstraBe 42-50
60489 Frankfurt am Main

Seminartag
25.06.2025, 9:30 Uhr bis 17 Uhr inkl. Pause



B Verkehrsgeografie

Zielgruppe

Mitarbeiter*innen und Quereinsteiger*innen aus
Speditions- und Logistikunternehmen, die sich mit
der Organisation von internationalen Verkehren und
Warentransporten befassen

Dauer
2 x 4 UE Online

Beschreibung

Machen Sie sich vertraut mit den wichtigen
Handelspartnerstaaten Deutschlands. Wo liegen
welche Staaten? Vermeiden Sie TrugschlUsse bei
der Transportplanung. Welche Transportwege
stehen zur VerflUgung und welche Beférderungs-
mittel kdnnen eingesetzt werden?

Das Seminar sorgt fur Aufklarung und die erworbe-
nen Kenntnisse bieten eine gute und schnelle
Hilfestellung bei der Planung von Transporten.

Inhalte
* Partnerstaaten in Ubersee
- Schiffsrouten, Fahrtgebiete
- Seehéafen
- Luftraum, LuftstraBen
- IATA Traffic Codes, Subareas

e Partnerstaaten in Europa
- Europaischer Wirtschaftsraum
- Européische Union
- Systematik der Europastra3en
- Transitstrecken, Fahrverbindungen
e Deutschland
- Systematik deutscher Autobahnen
- Flisse, Kanale
- Containerterminals, kombinierte Verkehre

Anmeldung

Bildungsakademie Spedition, Logistik
und Verkehr e. V.

Eschborner LandstraBe 42-50
60489 Frankfurt am Main

Seminarort
Online-Seminar

Seminartag
30.04.2025 und 13.05.2025
9:30 Uhr bis 13 Uhr inkl. Pause




B Weiterbildungscoach (4 Module)

Zielgruppe

Insbesondere Beschéftige in kleinen und mittleren
Unternehmen, die mit personalwirtschaftlichen
Themen betreut sind und sich im Hinblick auf den
Themenbereich Personalentwicklung weiter-
qualifizieren und professionalisieren méchten

Dauer
6 x 8 UE Prasenz

Beschreibung

Dem zukunftigen Weiterbildungscoach werden
Grundlagen zur Weiterbildung von
Mitarbeiter*innen im Unternehmen vermittelt. Es
werden Instrumente zur Verfiigung gestellt, um den
Weiterbildungsprozess im Unternehmen Uber die
Weiterbildungsbedarfermittiung, die Konzeption
und DurchfUhrung von WeiterbildungsmaBnahmen
und die Erfolgskontrolle von Weiterbildungs-
maBnahmen zu begleiten. Dabei werden auch
wichtige Softskills geschult. Wichtig ist hierbei ein
Verstandnis fur die Besonderheiten kleiner und
mittlerer Unternehmen, z. B. flache Hierarchien,
begrenzte Ressourcen und spezifische
Organisationskultur zu entwickeln.

Inhalte

Modul I: Schulungsbedarf ermitteln

e EinfUhrung: Zielgruppen des WBC

¢ Qualifikationsbedarf ermitteln

e das Instrument der Kompetenzmatrix

Modul II: Planung von Schulungen/

Konzeptentwicklung

¢ unterschiedliche Arten von Weiterbildung

e Schulungsplane erstellen

® Recherche von Angeboten

e Schulungsbudget/Kostenrahmen

e SchulungsmaBnahmen abwickeln
(organisatorische Aspekte)

Modul lll: DurchfGhrung von Schulungs-
maBnahmen

e SchulungsmaBnahmen begleiten
 Uberzeugungsarbeit leisten

* den Uberblick wéhrend der MaBnahme behalten
e Umgang mit Veranderungen

e Mitarbeiter motivieren

e Erfolgskontrolle

Modul IV: Reflexionsworkshop

e Uberpriifung der erstellten Schulungsplane

e Diskussion der Umsetzung der Weiterbildungs-
maBnahmen in den Unternehmen

e Erfahrungsaustausch in der Gruppe

Anmeldung

Bildungsakademie Spedition, Logistik
und Verkehr e. V.

Eschborner LandstraBe 42-50
60489 Frankfurt am Main

Seminarort

Bildungsakademie Spedition, Logistik
und Verkehr e. V.

Eschborner LandstraBe 42-50
60489 Frankfurt am Main

Seminartage

Modul I: Schulungsbedarf ermitteln
22. und 23.05.2025

Modul II: Planung von Schulungen/
Konzeptentwicklung

05.06.2025

Modul lll: Durchfiihrung von Schulungs-
maBnahmen begleiten/Erfolgskontrolle
02. und 03.07.2025

Modul IV: Reflexionsworkshop
30.09.2025

je 09:30 bis 17:00 Uhr inkl. Pause
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Martina Krug

Deutsche Angestellten-Akademie Kassel
Telefon 0561 80706-155

E-Mail cardilo365.kassel@daa.de

Mark Kohler
Servicegesellschaft fir Spedition,
Logistik und Verkehr mbH

Telefon 069 970811-21

E-Mail koehler@slv-spediteure.de

Markus Gust
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60489 Frankfurt am Main

Bildungsakademie

Spedition, Logistik & Verkehr e. V.
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60489 Frankfurt am Main

Ziel der Européischen Union ist es, dass alle Menschen eine berufliche Perspektive erhalten.
Der Européische Sozialfonds Plus (ESF Plus) tragt zu einem sozialeren Europa bei und setzt
die Européische S&ule sozialer Rechte in die Praxis um. Er investiert vor Ort in MaBnahmen,
um Menschen bei der Bewaltigung wirtschaftlicher und sozialer Herausforderungen zu

Das Projekt ,Cardilo365“ wird im Rahmen des Programms ,Wandel der Arbeit sozialpartner-
schaftlich gestalten: weiter bilden und Gleichstellung férdern“ durch das Bundesministerium
fUr Arbeit und Soziales und die Europaische Union Uber den Européischen Sozialfonds Plus
(ESF Plus) gefordert.

Bildungsakademie

Servicegesellschaft

Wandel
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8 § sozialpartnerschaftlich gestalten

unterstitzen und ihre Beschaftigungschancen zu verbessern. Der ESF Plus unterstitzt die
Menschen durch Ausbildung und Qualifizierung und tragt zum Abbau von Benachteiligungen
auf dem Arbeitsmarkt bei. Er fordert Grinder*innen und hilft kleinen und mittleren Unterneh-
men (KMU) bei der Fachkréftesicherung. Mehr zum ESF unter: www.esf.de.

Gefordert durch:

Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

Kofinanziert von der
Européischen Union




