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Zielgruppe	

Fach- und Führungskräfte in Speditionen mit  

Ausrichtung Organisation, Leistungserbringungs- /  

Prozessverantwortung

Dauer	

8 Stunden

Beschreibung 

Lean Management gewinnt aus zwei Gründen an 

Bedeutung für die Logistikbranche: Einerseits 

breitet sich die Methodik rasant in vielen anderen 

Industrie- und Dienstleistungsbereichen aus. Das 

führt zu veränderten Kundenanforderungen.  

Als Stichwort sei nur der Übergang von der Groß-

serienfertigung zum so genannten „One Piece 

Flow“ genannt. Anderseits wird der Kerngedanke, 

Produktionsprozesse zu flexibilisieren und konse-

quent zu verschlanken, Durchlaufzeiten zu ver-

kürzen und Fehler zu minimieren auch von immer 

mehr Logistikern für Ihre Prozesse angewendet. 

Es ist also an der Zeit, sich dem Thema zu nähern 

um die Chancen und Risiken für das eigene  

Unternehmen zu erkennen und zu bewerten. 

Inhalte

•	� Grundlagen und Historie des Lean  

Managements

•	� Kundenbezug und Customer Journey  

(Kundenreise)

•	� Bedeutung von Kennzahlen / Leistungsdialog

•	� Gemeinsame Definition eines Customer 

journeys und des entsprechenden Prozesses 

(Mapping)

•	� Wege der Prozessverbesserung  

am Beispiel Kaizen

•	� Diskussion / Ausblick

Anmeldung

Bildungsakademie Spedition,  

Logistik & Verkehr e. V.

Seminarort

Bildungsakademie SLV

�Eschborner Landstraße 42 – 50 

Gebäude A

60489 Frankfurt am Main

Termin

9. April 2019

Lean Management  
in der Logistik 

Seminare in Frankfurt am Main
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Die Veranstaltungen der DAA Deutsche  

Angestellten-Akademie GmbH („DAA”) und  

der Bildungsakademie Spedition, Logistik & Ver-

kehr e. V. („BSLV“) im Rahmen des Projekts  

Flexifix 24/7 werden unter Berücksichtigung der 

folgenden Vereinbarungen durchgeführt. 

1.	 Anmeldung und Rücktritt

1.1.	�Die Teilnahme bedarf einer verbindlichen An-

meldung in Form des Anmeldeformulars. Mit 

der Anmeldung erkennt der / die Teilnehmer*in 

diese Teilnahmebedingungen an. 

1.2.	�Bei Verhinderung besteht die Verpflichtung 

sich beim Veranstalter abzumelden (DAA 

oder BSLV).

2.	� Absage, Verschiebung und inhaltliche 

Änderungen

2.1.	�Die DAA /die BSLV behalten sich vor, einen 

Kurs aus wichtigem, von ihnen nicht zu ver-

tretendem Grund kurzfristig zu verschieben, 

zu unterbrechen oder ausfallen zu lassen. 

Auch Änderungen des Veranstaltungsortes 

sind vorbehalten. 

2.2. �	Die DAA /die BSLV sind berechtigt, Inhalte 

der Kurse zu verändern, einzuschränken  

oder Inhalte auszutauschen sowie Module 

hinsichtlich ihrer Inhalte angemessen zu mo-

difizieren, insbesondere diese angemessen 

zu reduzieren oder zu erweitern.

3.	 Gebühren 

	� Für die Teilnahme werden keine Gebühren 

erhoben. Die Finanzierung erfolgt durch  

Projektmittel sowie die Freistellung zur Teil-

nahme am Kurs.

4.	� Mitwirkung an  

Teilnehmerdatenerfassung 

	� Die Teilnehmenden erklären sich damit ein-

verstanden, an statistischen Erhebungen für 

den Projektträger ESF mitzuwirken. 

5.	 Haftung

5.1.	�Die DAA und die BSLV haften nicht für etwa-

ige Vermögensschäden, die aus einem nicht 

zustande gekommenen Kurs, aus einem Ab-

bruch oder einer Verschiebung resultieren.

5.2.	�Die DAA und die BSLV übernehmen keine 

Haftung für in den Unterrichtsräumen ab

handen gekommenen Kleidungsstücke oder 

sonstigen Gegenständen sowie für Schäden 

aufgrund der Missachtung der Verkehrs

sicherungspflicht, die dem Gebäudeeigen

tümer obliegt.

6.	� Datenschutzhinweis

	� Die im Rahmen der Kursteilnahme erhobenen 

personenbezogenen Daten des Teilnehmers/

der Teilnehmerin werden von der DAA/der 

BSLV zur Maßnahmeabwicklung nach den 

Vorgaben der Europäischen Datenschutz-

Grundverordnung (DSGVO) genutzt, EDV-

mäßig gespeichert und verarbeitet.

Hinweise zur Teilnahme  
für Seminare im Rahmen des Projekts Flexifix24/7




