Lean Management

in der Logistik

Zielgruppe

Fach- und Fuhrungskrafte in Speditionen mit
Ausrichtung Organisation, Leistungserbringungs-/
Prozessverantwortung

Dauer
8 Stunden

Beschreibung

Lean Management gewinnt aus zwei Grinden an
Bedeutung fir die Logistikbranche: Einerseits
breitet sich die Methodik rasant in vielen anderen
Industrie- und Dienstleistungsbereichen aus. Das
fuhrt zu veradnderten Kundenanforderungen.
Als Stichwort sei nur der Ubergang von der GroB-
serienfertigung zum so genannten ,One Piece
Flow* genannt. Anderseits wird der Kerngedanke,
Produktionsprozesse zu flexibilisieren und konse-
quent zu verschlanken, Durchlaufzeiten zu ver-
kirzen und Fehler zu minimieren auch von immer
mehr Logistikern fur Ihre Prozesse angewendet.
Es ist also an der Zeit, sich dem Thema zu nahern
um die Chancen und Risiken fir das eigene
Unternehmen zu erkennen und zu bewerten.

Inhalte

e Grundlagen und Historie des Lean
Managements

e Kundenbezug und Customer Journey
(Kundenreise)

e Bedeutung von Kennzahlen/Leistungsdialog

¢ Gemeinsame Definition eines Customer
journeys und des entsprechenden Prozesses
(Mapping)

e Wege der Prozessverbesserung
am Beispiel Kaizen

e Diskussion/Ausblick
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Ort: Frankfurt am Main Termin:

Seminargebtihr: Kostenlibernahme durch das Projekt Flexifix 24/7
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Telefon: . E-Mail: ...

Einwilligung in die Datennutzung zu weiteren Zwecken
Sind Sie mit den folgenden Nutzungszwecken einverstanden, kreuzen Sie diese bitte entsprechend an. Wollen Sie keine Einwilligung erteilen, lassen Sie die Felder bitte frei.

D Ich willige ein, dass mir die Bildungsakademie SLV postalisch Informationen und Angebote (ibersendet.
D Ich willige ein, dass mir die Bildungsakademie SLV per Mail Informationen und Angebote (ibersendet.

(Ort, Datum) (Unterschrift des Betroffenen)
Datenschutzhinweise und Rechte des Betroffenen

Informationspflicht gemaB § 32 BDSG i. V. m. Art 13 DSGVO

Wir verarbeiten personenbezogene Daten grundsatzlich nur gemas der EU-DSGVO und des nationalen Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Personenbezogene Daten, die wir
von lhnen erheben werden nur Rahmen einer vertraglichen Vereinbarung, gesetzlicher Vorschriften (z. B. Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten) oder auf Basis lhrer
Einwilligung gespeichert. Die Dauer der Speicherung erfolgt nur solange wie es fiir die entsprechende Vertragsvereinbarung notwendig ist oder es die gesetzlichen Vorschriften
vorschreiben. Personenbezogene Daten werden von uns weder an Dritte verkauft noch anderweitig vermarktet. lhre Daten werden nur auf dem Server in unserer Geschéftsstel-
le in Frankfurt gespeichert und werden auch nicht in Form von Datensicherungen in Clouds oder auf externen Servern auBerhalb Deutschlands gespeichert.

Aufgrund unserer VereinsgréBe sind wir nicht verpflichtet, einen Datenschutzbeauftragten zu bestellen. Ihr Ansprechpartner in allen Fragen zum Datenschutz ist unser Geschéfts-
fuhrer Thorsten Holser. Neben den Ihnen im Folgenden gemaB § 34 und 35 BDSG zustehenden Rechten, weisen wir Sie auch auf Ihr jederzeitiges Beschwerderecht bei der fiir
uns zustandigen Aufsichtsbehdrde hin: Der hessische Beauftrage fiir Datenschutz, Postfach 3163, 65201 Wiesbaden, Tel: 0611 14 080, Fax: 0611 1408 611

Auskunft, Berichtigung, L6schung und Sperrung, Widerspruchsrecht

Sie sind gemaB § 34 BDSG jederzeit berechtigt, gegentiber der Bildungsakademie SLV umfangreiche Auskunftserteilung zu den zu lhrer Person gespeicherten Daten zu ersu-
chen. GeméB § 35 BDSG konnen Sie jederzeit gegentiber der Bildungsakademie SLV die Berichtigung, Léschung und Sperrung einzelner personenbezogener Daten verlangen.
Sie kénnen darliber hinaus jederzeit ohne Angabe von Griinden von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen und die erteilte Einwilligungserklarung mit Wirkung fir die
Zukunft abandern oder ganzlich widerrufen. Sie konnen den Widerruf entweder postalisch, per E-Mail oder per Fax an den Vertragspartner tbermitteln. Es entstehen Ihnen dabei
keine anderen Kosten als die Portokosten bzw. die Ubermittlungskosten nach den bestehenden Basistarifen. Zudem verweisen wir auf unsere Datenschutzerkldrung, die sie auf
unserer Website www.slv-bildungsakademie.de einsehen kénnen.

Ort, Datum Unterschrift/Firmenstempel

Das Projekt Flexifix 24/7 wird im Rahmen des Programms ,,Fachkréfte sichern” durch das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
und den Europdischen Sozialfonds gefordert.

Bundesministeri
% fir Arbeit und Sortales \ E S F Zusammen. 2 4
A s Zukunft. pIUS

Europaischer Sozialfonds Européische BTQ KASSEL |OgisﬁCS network
fiir Deutschland Union Gestalten.



Hinweise zur Teilnahme

fir Seminare im Rahmen des Projekts Flexifix24/7

Die Veranstaltungen der DAA Deutsche
Angestellten-Akademie GmbH (,DAA”) und
der Bildungsakademie Spedition, Logistik & Ver-
kehr e.V. (,BSLV“) im Rahmen des Projekts
Flexifix 24/7 werden unter Berlicksichtigung der
folgenden Vereinbarungen durchgefihrt.

1. Anmeldung und Riicktritt

1.1. Die Teilnahme bedarf einer verbindlichen An-
meldung in Form des Anmeldeformulars. Mit
der Anmeldung erkennt der/die Teilnehmer*in
diese Teilnahmebedingungen an.

1.2. Bei Verhinderung besteht die Verpflichtung
sich beim Veranstalter abzumelden (DAA
oder BSLV).

2. Absage, Verschiebung und inhaltliche
Anderungen

2.1. Die DAA/die BSLV behalten sich vor, einen
Kurs aus wichtigem, von ihnen nicht zu ver-
tretendem Grund kurzfristig zu verschieben,
zu unterbrechen oder ausfallen zu lassen.
Auch Anderungen des Veranstaltungsortes
sind vorbehalten.

2.2. Die DAA/die BSLV sind berechtigt, Inhalte
der Kurse zu verandern, einzuschranken
oder Inhalte auszutauschen sowie Module
hinsichtlich ihrer Inhalte angemessen zu mo-
difizieren, insbesondere diese angemessen
zu reduzieren oder zu erweitern.

3. Gebiihren
Far die Teilnahme werden keine Gebuhren
erhoben. Die Finanzierung erfolgt durch
Projektmittel sowie die Freistellung zur Teil-
nahme am Kurs.

5.2.

Mitwirkung an
Teilnehmerdatenerfassung

Die Teilnehmenden erklaren sich damit ein-
verstanden, an statistischen Erhebungen flr
den Projekttrager ESF mitzuwirken.

Haftung

. Die DAA und die BSLV haften nicht fir etwa-

ige Vermdgensschaden, die aus einem nicht
zustande gekommenen Kurs, aus einem Ab-
bruch oder einer Verschiebung resultieren.
Die DAA und die BSLV Ubernehmen keine
Haftung fUr in den Unterrichtsrdumen ab-
handen gekommenen Kleidungsstlicke oder
sonstigen Gegenstanden sowie flr Schaden
aufgrund der Missachtung der Verkehrs-
sicherungspflicht, die dem Gebaudeeigen-
timer obliegt.

Datenschutzhinweis

Die im Rahmen der Kursteilnahme erhobenen
personenbezogenen Daten des Teilnehmers/
der Teilnehmerin werden von der DAA/der
BSLV zur MaBnahmeabwicklung nach den
Vorgaben der Europaischen Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) genutzt, EDV-
maBig gespeichert und verarbeitet.





